
 

 Чудова думка 
втрачає свою цінність, 
коли вона погано 
висловлена. Ф. Вольтер 

 

 Не завжди говори, 
що знаєш, але завжди 
знай, що говориш. 
Клавдій 
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«Ділове спілкування часто 
порівнюють із грою в шахи, де не 
можливо "закреслити" непродуманий 
хід. Якщо його вже зроблено, 
ситуація змінюється, і наступні ходи 
необхідно вже робити за нових умов. 
Досвід свідчить, що в практиці 
ділового спілкування особливе 
значення має уміння говорити, 
слухати, ставити запитання, 
сприймати партнера, стримувати 
емоції.» 

 

 

 


